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SCHEDA DESCRITTIVA DEL PROFILO PROFESSIONALE DI
ASSISTENTE SOCIALE - CAT. D
SETTORE COMPLESSO SOCIO EDUCATIVO

Il contesto organizzativo

I Comune di Sesto San Giovanni conta oltre 80 mila abitanti su un territorio che ha una superficie
maggiore agli 11.800.000 mg.

L'amministrazione comunale si avvale di circa 720 persone per la gestione diretta dei servizi ed |l
controllo delle funzioni affidate all’esterno.

Il dimensionamento organico quali-quantitativo € stato strutturato prevedendo un forte apporto
delle funzioni manageriali, specialistiche e di ruoli impiegatizi dedicati a processi diversificati e
rivolti all'utenza.

La nuova macrostruttura descrive una direzione per Aree organizzative che sono le strutture di
massimo livello e dimensione che rispondono direttamente agli Organi di Governo dell'Ente ed
hanno il compito di assicurare unitarieta all’attivitd programmatica, organizzativa ed operativa
del Comune.

Nell'area Strutturale confluiscono le attivita di supporto al funzionamento degli organi e della
struttura dell’Ente, I'organizzazione, pianificazione e controllo, I'amministrazione del personale, le
attivita di carattere economico-finanziario tributario e gestione e valorizzazione del patrimonio.
Nell'area dei Diritti di cittadinanza e della qualita dei servizi confluiscono tutte le attivitd legate
all’erogazione dei servizi alla citta.

Nell’area Pianificazione, aftuazione e gestione del territorio confluiscono tutte le attivitd di
carattere essenzialmente tecnico aftinenti alle materie di progettazione e manutenzione.
Nell'ambito delle aree trovano collocazione i seguenti settori:

e Area Strutturale: settore complesso Organizzazione, pianificazione strategica e risorse umane e
I.C.T., settore semplice Affari Giuridico istituzionali; settore semplice Economico finanziario e
fributario; settore semplice Demanio, patrimonio, sport

e Area dei Diritti di cittadinanza e della qualitd dei servizi: settore complesso Socio-educativo;
settore complesso Comunicazione, cultura e servizi ai cittadini; settore semplice Polizia locale

e Area Pianificazione, attuazione e gestione del territorio: settore complesso Territorio, affivita
produttive, lavori pubblici; settore semplice Ambiente



Le interdipendenze tra le diverse direzioni di settore del Comune indicano un elevato fabbisogno
di integrazione per l'elevato e diversificato bisogno dei cittadini e delle imprese, per la
necessaria sollecita risposta alle richieste di interventi, per il rapporto con i fornitori dei servizi
affidati all'esterno ed infine per gli obiettivi che coinvolgono i Comuni limitrofi e futti gli
stakeholders nella gestione condivisa delle attivita sul territorio.

Il settore complesso Socio educativo presidia, in un ambito di rete territoriale, i servizi di accoglienza,
socio-assistenziali-educativi, di promozione sociale e di welfare comunitario, finalizzati a:
- prevenire, sostenere e recuperare persone, famiglie, gruppi € comunitd in situazioni di
bisogno e di disagio
- favorire la coesione, integrazione e partecipazione sociale
- promuovere la formazione professionale e le politiche del lavoro
- presidiare le procedure di assegnazione degli alloggi, lo sportello affitti, il contributo affitti, gli
sfratti e le locazioni temporanee
- curare i servizi per I'infanzia
- garantire supporto al funzionamento delle istituzioni scolastiche e I'esercizio del diritto allo
studio, anche attraverso I'erogazione diretta di servizi e contributi alle scuole, all'utenza ed
alle famiglie

La struttura organizzativa del seftore prevede la presenza di quatiro servizi semplici ed uno
complesso. | servizi semplici sono: Promozione e inferventi sociali; Gestione amministrativa
interventi sociali; Agenzia casa; Servizi per l'infanzia ed educativi. Quest'ultimo dipende
direttamente dal servizio complesso Educazione.

Oltre al dirigente del seftore ed ad un dirigente del servizio complesso Educazione, vi sono
quattro responsabili dei servizi sopracitati, titolari di posizione organizzativa ed un'alia
professionalita in staff al settore, in qualitd di specidlista della programmazione e progettazione in
ambito socio educativo. Nel settore operano attualmente 220 persone con diverse
professionalitd.

Il servizio Promozione e interventi sociali presidia le seguenti funzioni: segretariato sociale, presa in
carico sociale dei nuclei con formulazione di progetti mirati anche in collaborazione con la rete
istituzionale, del privato sociale del territorio € con le reti informali per problematiche vissute dai
cittadini e dalle loro famiglie; tutela dei minori sottoposti a provvedimento dell’ Autorita
Giudiziaria; sostegno ad adulti in difficolta e a rischio di emarginazione; gestione dei CDD. Gli
interventi effettuati sono di carattere sociale, educativo, psicologico, assistenziale anche di
domiciliaritd, semiresidenzialitd e residenzialita finalizzati all'assistenza per la tutela della qualita
della vita in condizioni di totale/parziale temporanea/permanente non autosufficienza, cosi
come anche di costruzione/recupero di competenze e capacitd funzionali allo svolgimento della
vita quotidiana autonoma.

Le assistenti sociali previste in organico intervengono in maniera integrata nelle diverse aree
facendo riferimento all’équipe mulfidisciplinare del servizio.

Si ricerca preferibilmente un'assistente sociale che abbia maturato esperienza nella presa in
carico dei soggetti.

Funzioni e compiti

L'assistente sociale gestisce la presa in carico dei nuclei familiari e dei cittadini framite I'analisi
della domanda, la progettazione e aftivazione, il monitoraggio e valutazione degli interventi
stessi. Tali azioni vengono svolte in collaborazione con alire figure professionali del servizio sociale
- prevalentemente psicologiche, educative e amministrative - e con quelle che operano sul
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territorio negli altri servizi istituzionali e della rete del privato sociale. | progetti di presa in carico
possono prevedere il rapporto con I'Autoritd Giudiziaria competente che dispone e prescrive
interventi a tutela delle persone coinvolte. Nel processo di presa in carico, il rapporto continuo
fra analisi dei bisogni, progettazione e attuazione degli interventi e monitoraggio e valutazione di
efficacia fa si che lassistente sociale cooperi nella progettazione, organizzazione ed
amministrazione dei servizi sociali e svolga attivitd di analisi e studio volte a promuovere
prestazioni e servizi rispondenti ai bisogni sociali.

Capacita e competenze

Competenze fecniche e metodologiche di servizio sociale
Competenze comunicative e relazionali

Competenze dilavoro in rete ed in équipe multidisciplinare
Capacita di gestire le emergenze






