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ISTRUTTORI - PRESSO UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE

Di seguito si riportano in modo sintefico i contenuti e i criteri che saranno utilizzati dalla
Commissione esaminatrice per lo svolgimento della prova orale.

La prova consisterd in un colloquio finalizzato alla verifica degli aspetti attitudinali e motivazionali,
nonché delle competenze relative al profilo professionale di esperto promozione culturale e
sociale.

Si accerterd anche la conoscenza della lingua inglese attraverso un breve dialogo, olire che la
capacita di utilizzo delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche piu diffuse.

La prova orale sard cosi articolata:

- Colloguio mirato all’accerfamento della conoscenza della lingua inglese atftraverso un breve
dialogo, nonché della capacitd di utilizzo delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche
piu diffuse.

Ciascun candidato sorteggerd un quesito rispondente alla verifica di ciascuna delle conoscenze
di cui sopra, tra diverse alternative (non riconoscibili) predisposte dalla Commissione.

La commissione sard integrata da un esperto di lingue straniere e da un esperto in informatica.

- Intervista semi strutturata sul percorso formativo e professionale del candidato e sue motivazioni al
ruolo.

- Colloquio mirato a valutare le attitudini, capacitd e conoscenze specialistiche, proprie della
posizione da ricoprire.

Ciascun candidato sorteggerd un quesito relativo alle competenze specialistiche tra diverse
alternative (non riconoscibil) predisposte dalla Commissione. Al candidato si richiederd di
rispondere, oltre che argomentare ed approfondire ulteriori aspetti che di volta in volta
emergeranno nel corso del colloquio.

La prova orale si infende superata con un punteggio di 21/30; oltre all’'idoneitd in lingua inglese e
in informatica.

La Commissione determina i criteri di valutazione della prova orale prendendo in considerazione:
la connessione direfta fra quanto chiesto e quanto risposto, la chiarezza espositiva, la capacitd
comunicativa e relazionale, la capacita di ragionamento, di analisi, sintesi e connessione logica
degli argomenti affrontati, I'approfondimento del tema frattato e il possesso delle conoscenze
fecniche e competenze richieste dal ruolo (come descritto nella scheda di profilo allegata al
bando). Infine, ma non ultima, la motivazione a ricoprire il ruolo stesso.

Il punteggio finale, sulla base del quale verra redatta la graduatoria, & dato dalla somma del
punteggio oftenuto dai candidati nella valutazione della prova scritta e della prova orale.



